PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) SOBRE LA APLICACION DEL ACUERDO
MARCO DE ATOS HOLDING

1. ¢Cuando empieza a aplicar el nuevo Acuerdo Marco?

Su entrada en vigor comenzaré el 1 de junio de 2025 a todos los efectos, salvo para los dias de
vacaciones y para la jornada méaxima anual efectiva, que se aplicardn con efectos retroactivos
del 1 de enero de 2025.

2. ¢Cuél va a ser mi horario a partir de ahora?

El nuevo horario general sera el establecido en el articulo 2 del Acuerdo Marco, salvo para las
personas que estén asignadas a un servicio a turnos.

En breve se publicaran los calendarios laborales en Mis Aplicaciones para que puedas consultar
todo lo referente a tu nueva jornada laboral para este afio 2025

3. ¢Queé sucede si estay en cliente?, ¢Qué horario tengo que realizar?

En este caso, debes seguir ajustandote al horario de servicio en el cliente que venias realizando.

4. ¢\oy a poder disfrutar de la jornada de verano en 2025?

Si estas realizando el horario oficial del Acuerdo Marco, podras disfrutar de la jornada de
verano siempre que sea posible en el servicio o proyecto al que estés asignado.

5. ¢Puedo elegir cambiar la segunda quincena de junio, de la jornada de verano, por
la de primera quincena del mes de septiembre?

Si, puedes cambiar la segunda quincena del mes de junio a la primera quincena del mes de
septiembre, pero siempre que previamente cuentes con la autorizacion de tu responsable. Este
afio, de forma excepcional debido al margen de tiempo que tenemos, esta peticion podra
realizarse hasta el 06/06/2025.

6. ¢Qué sucede si por el servicio o proyecto en el que estoy asignado no puedo
realizar la jornada de verano?

El acuerdo marco recoge las compensaciones que corresponderian en esta situacion.

7. ¢Que vacaciones puedo disfrutar este afio?



Todas las personas que cuenten con menos de 24 dias de vacaciones, pero mas de 5 antigliedad
pasaran a tener reconocido 24 dias de vacaciones. Si tienes menos de 5 afios de antigliedad
pasaras a poder disfrutar 23 dias de vacaciones.

Si tuvieras reconocidos a la firma del acuerdo més de 24 dias de vacaciones, se te reconoceran
automaticamente en la herramienta de solicitud de vacaciones.

8. ¢Queé es el dia de bienestar personal?

Es un dia libre distinto y adicional a tus vacaciones que podras disfrutar durante el afio natural,
siempre con autorizacion previa de tu responsable. Ademas, debes tener en cuenta que este dia
no es acumulable con afios posteriores.

9. ¢Como puedo solicitar la jornada continuada?

En HR Library tienes disponible toda la informacion para solicitar su tramitacion. Recuerda que
siempre es necesario que previamente tu responsable lo haya autorizado, y que es una medida
reversible conforme se indica en el procedimiento interno.

https://pisa.myatos.net/hrlibrary?id=hr article view&kb number=KB0045273

10. ¢Hasta cuadndo podré imputar en la herramienta las variables (Horas Extras,
guardias, turnos, etc.) que haya realizado antes del 1 de junio?

El altimo dia para imputar en la herramienta de gastos extras las variables realizadas, con
anterioridad al dia 1 de junio, serd el jueves 5 de junio. Todo lo que se impute a partir del 5 de
junio se correspondera con lo realizado a partir del 1 de junio y, por tanto le correspondan le
corresponderan las cuantias previstas en el Acuerdo Marco.

11. ;/C6mo se van a pagar mis horas extras?

Las horas extras realizadas a partir del 1 de junio de 2025 se abonaran segun lo recogido en el
acuerdo marco.

Todas las horas extras realizadas con anterioridad al 1 de junio de 2025, se abonaran conforme
la normativa anterior. ES muy importante que registres estas horas extras antes del_préximo 5 de
junio.

12. ¢Cudles son los conceptos en la herramienta en los que he de imputar las variables
que haya realizado conforme al nuevo Acuerdo Marco?

A continuacion, se dispone una tabla de equivalencias entre los conceptos recogidos en el anexo
del Acuerdo Marco y como apareceran a la hora de ser imputados en la herramienta.

Conceptos Acuerdo Conceptos a imputar

Guardia (dia) Guardia (dia)

Guardia semana completa (semana) Guardia Semanal



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpisa.myatos.net%2Fhrlibrary%3Fid%3Dhr_article_view%26kb_number%3DKB0045273&data=05%7C02%7Ccarlos.gonzalez%40atos.net%7C6c9e170b6fbc47d8cd5708dd992948dc%7C33440fc6b7c7412cbb730e70b0198d5a%7C0%7C0%7C638835124780243679%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MBghCDq7iBfdKsSIxYoXzGgB24CyYow%2B44xAwHTPYOI%3D&reserved=0

Guardia festivo especial (dia) Guardia Festivo Navidad
Guardia trabajada festivo especial (dia) Guardia Trabajada Festivo Navidad
Disponibilidad semana completa (semana) Disponibilidad - Semanal
Disponibilidad L-V desde final de la jornada hasta las 24h | Disponibilidad - Hasta 12PM Lunes a
(dia) Viernes
Disponibilidad L-V desde final de la jornada hasta principio | Disponibilidad - Todo el dia Lunes a
de la siguiente (dia) Viernes

Disponibilidad
Disponibilidad fin de semana/festivo (dia) Séabado/Domingo/Festivos
Disponibilidad festivo especial (dia) Disponibilidad - Festivo Navidad
Intervencion (hora) Intervenciones
Nocturnidad (hora) Nocturnidad
Turno M/T/N (mes) Turnos - Mafana/Tarde/Noche
Turno M/T (mes) Turnos - Mafiana/Tarde
Turno T/N (mes) Turnos - Tarde/Noche
Turno N/M (mes) Turnos - Noche/Mafiana
Turno fijo tarde (mes) Turnos- Tarde
Turno fijo noche (mes) Turnos - Noche
Turno dia festivo (dia) Dias Festivos Personal turnos

Dias Festivos Navidad Personal
Turno festivo especial (dia) turnos

13. ¢Cuando veré reflejado en némina mis beneficios? ;Qué importe?

El concepto de “Consolidacion de Beneficios” se incluird en la ndmina del mes de julio. Este
concepto incluird todos aquellos beneficios sociales que la empresa te venia entregando hasta el
momento.

En el caso de aquellas personas que tuvieseis ticket restaurante como beneficio social, puesto
gue en mayo recibisteis la recarga correspondiente a mayo-junio, a partir de julio veréis
reflejado los importes restantes hasta final de afio. Es importante tener en cuenta que este
importe en 2026 se modificara, puesto que se tendra en cuenta el afio completo.

Asimismo, este afio se incluira el importe completo de la cesta anual prorrateado de julio a
diciembre. A partir de 2026, este importe se prorrateara de enero a diciembre.

Mientras que en los casos en los que se percibiera “compensacion comedor” y “subvencién
seguro médico”, aquellos que tengan estos beneficios recibirdn los mismos importes mensuales
que venian percibiendo, pero estaran incluidos en “Consolidacion de Beneficios”.

A tener en cuenta que el concepto “Consolidacion beneficios” al estar incluido dentro de Salario
Bruto Anual, se percibe en 14 pagas y no en 12 como venian reflejadndose algunos de estos
conceptos

14. /Qué ocurrira con mis contrataciones eFlex?

En la apertura del 1 al 10 de junio veras reflejadas tus contrataciones actuales. Durante este
periodo las podras modificar, contratar o cancelar con fecha efecto 1 de julio.

En el caso del seguro médico, ten en cuenta que, a partir de la némina de julio, se te descontara
el importe integro de la prima, ya que la parte de la subvencion estara incluida en el concepto de




“Consolidacion de beneficios”. Si deseas mantener el seguro médico actual, no deberas hacer
nada a través de la herramienta.

15. (Como afectaran los importes incluidos en “Consolidacion de Beneficios” a mi
tributacion?

Debes tener en cuenta que, al incluirlos en este concepto, estos importes estaran sujetos a
tributacion. No obstante, puedes continuar beneficidndote de las exenciones fiscales
contempladas legalmente si contratas cualquier producto a través de eFlex (hasta los maximos
legales establecidos).

16. ¢(Qué pasara si estoy dado de alta en el Seguro de Hospitalizacién?

Con efecto del 1 de julio causaras baja en este seguro, percibiendo el importe en némina dentro
del concepto “Consolidacion de Beneficios”. Recuerda que, en la apertura del 1 al 10 de junio,
puedes contratar una de las dos modalidades de seguro médico que tenemos actualmente
disponibles a través de eFlex (cuadro médico o reembolso).



